CILUNE

TEN DOKUMENT ZAWIERA

POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGEOSC
(informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta zgodnie z art. 21 ust.

1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta)

ORAZ

POTWIERDZENIE UDZIELENIA PRZEZ KONSUMENTA ZGODY NA DOSTARCZENIE
TRESCI CYFROWYCH W OKOLICZNOSCIACH POWODUJACYCH

UTRATE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(zgodnie z art. 21 ust. 1 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta)

ORAZ

WZOR FORMULARZA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)



POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY NA ODLEGEOSC

Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta

(art. 21 ust. 1 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta)

Sprzedawca — Angelika Skarbowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Angelika
Skarbowska ul. Batorego 11, 05-200 Wolomin, NIP 1251737017, REGON 522920587, BDO
000595305.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktdérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna, ktdéra zawiera ze Sprzedawca umowe sprzedazy na odlegtos¢ lub umowe o $wiadczenie

ustug albo umowe o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych

Strona internetowa/ Sklep — lilunen.pl

Umowa — umowa sprzedazy, umowa o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych albo umowa o

$wiadczenie ustug, w zaleznosci od konkretnie zawartej miedzy Sprzedawca a Klientem umowy

Towar lub Produkt fizyczny — rzecz ruchoma

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (tj. konsument w rozumieniu art. 22!

kodeksu cywilnego)

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Regulamin sklepu — regulamin Sklepu Sprzedawcy, dostepny na Stronie internetowej pod adresem

https://lilunen.pl/regulamin-sklepu/



https://lilunen.pl/regulamin-sklepu/

1. Przedmiot §wiadczenia

Swiadczeniem realizowanym przez Sprzedawce na rzecz Klienta jest dostarczenie Produktow

uwidocznionych na stronie internetowej Sklepu, ktére sg przedmiotem zawartej Umowy (sprzedaz,

dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych albo §wiadczenie ustug), zgodnie z Regulaminem sklepu.

2. Kontakt

Mozesz skontaktowac sie ze mna:

wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail: kontakt@lilunen.pl lub
telefonicznie pod numerem + 48 794 616 711 lub

korespondencyjnie na adres Batorego 11, 05-200 Wotomin.

3. Dane identyfikujace przedsigbiorce (Sprzedawce)

Angelika Skarbowska prowadzjca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Angelika Skarbowska ul.
Batorego 11, 05-200 Wotomin, NIP 1251737017, REGON 522920587, BDO 000595305.

4. Cena, oplaty za transport oraz sposéb i termin zaplaty

Sprzedawca oferuje mozliwo$¢ dokonania ptatnosci jedynie w formie przedptat tj. przed
realizacjg zamdwienia.

Ptatnosci mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie sktadania zamoéwienia sposrod
udostepnionych przez Sprzedawce — m.in. platnosci online Przelewy24, BLIK, platnos¢ karta.
W Sklepie podawane s3 ceny brutto.

Koszt dostawy produktu fizycznego wyswietlit si¢ podczas sktadania zaméwienia (informacja
znajduje sie takze w podsumowaniu zamoéwienia, ktére Klient otrzymat na swoj adres e-mail).
Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze inaczej wskazano na stronie Sklepu (w szczegdlnosci
poprzez skorzystanie z kodu promocyjnego udostepnionego przez Sprzedawce lub skorzystanie
z darmowej dostawy po przekroczeniu progu kwotowego — o ile taki wskazano).

Skorzystanie z darmowej dostawy po przekroczeniu progu kwotowego wartosci zaméwienia
mozliwe jest tylko w przypadku, gdy warto$¢ zamdwienia przekroczy kwote wskazang przez
Sprzedawce. Wskazanie kwoty moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez wstawienie banneru
informacyjnego zawierajacego wskazanie kwoty, powyzej ktérej Klient moze skorzysta¢ z
darmowej dostawy. Koszt dostawy automatycznie nie zostanie naliczony po przekroczeniu
wskazanej kwoty. Warunki i zasady darmowej dostawy moze regulowac oddzielny regulamin

promocji lub regulamin darmowej dostawy.



5. Sposéb i termin spelnienia §wiadczenia

e Zrealizowanie zamdwienia dotyczacego tresci lub ustlug cyfrowych nastepuje przez
przestanie na adres mailowy Klienta, podany przy skiadaniu zamdwienia, linku
umozliwiajacego odtworzenie lub pobranie tresci cyfrowej albo uzyskanie dostepu do ustugi
cyfrowe;j.

¢ Realizacja zamé6wienia dotyczacego treéci lub ustug cyfrowych nastepuje niezwlocznie, nie
pdzniej niz 48 godzin od zawarcia umowy o dostarczenie treéci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
chyba ze inaczej wskazano w opisie Produktu. W przypadku braku otrzymania wiadomosci,
o ktérej mowa powyzej, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie ze Sprzedawca.

e Sprzedawca dostarcza tresci cyfrowe i ustugi cyfrowe w najnowszej wersji dostepnej na

dzienl zawarcia Umowy, chyba ze inaczej wskazano w opisie Produktu.

e Czas realizacji zamdéwienia dotyczgcego produktéw fizycznych wynosi od 1 do 15 dni
roboczych liczac od dnia zawarcia Umowy, chyba ze inaczej wskazano przy opisie danego
Produktu (dotyczy np. produktéw na zaméwienie czy ofert w przedsprzedazy, dla ktérych
mozliwe jest wskazanie dtuzszego czasu realizacji zaméwienia).

e Zamoéwienie dotyczace produktédw fizycznych uwaza sie za zrealizowane z chwilg
przygotowania zaméwienia do wysylki.

e Po zrealizowaniu zamoéwienia dotyczacego produktéw fizycznych Sprzedawca przesyta na
adres mailowy Klienta podany w formularzu zamdwienia potwierdzenie realizacji
zamoéwienia i rozpoczyna wysytke zaméwienia do Klienta na podany przez niego adres lub
do wskazanego przez Klienta punktu.

e Dostawa do Klienta zamdéwienia dotyczacego produktéw fizycznych odbywa si¢ za pomoca
podmiotéw $wiadczacych wustugi kurierskie, pocztowe, paczkomatowe czy inne
przewozowe. Klient dokonal wyboru sposobu dostawy poprzez zaznaczenie swojego
wyboru w formularzu zamdwienia.

e W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru zaméwienia przez Klienta, w wyniku czego
zamOwienie wroci do Sprzedawcy — Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy poprzez ztozenie

Klientowi o$wiadczenia w postaci wiadomosci e-mail.
6. Jakos¢ i procedura reklamacji
Produkty fizyczne:
e Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za brak zgodnoséci Towaru z umows3 istniejgcy w chwili
dostarczenia produktu i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili.

¢ Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uptywem 2 lat

od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie



udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub

charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za

brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty,

ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas
ten nie moze by¢ krétszy niz 2 lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.

Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w

tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy lub Sprzedawca moze dokonac

naprawy, gdy Klient zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w

sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla

Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw

dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umow3.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci

sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego

z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu

doprowadzenia towaru do zgodnosci z umow3.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktdrej

Sprzedawca zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowa, i bez

nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim

Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczeg6lnosci koszty optat pocztowych,

przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo

odstgpieniu od umowy, gdy:

— Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa wobec okolicznosci, ze
naprawa i wymiana okazata si¢ niemozliwa lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy;

— Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

— brak zgodno$ci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

— brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniej préby jego naprawy lub wymiany;

— z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci towaru z umowa jest nieistotny.

Klient moze skorzystac z formularza reklamacji dostepnego na Stronie internetowej, ale nie jest

to obowigzkowe.



e W zgloszeniu warto wskaza¢ informacje umozliwiajace identyfikacje zamdéwienia tj. przede
wszystkim swoje dane osobowe, numer zamoéwienia lub date jego zlozenia oraz okresli¢
niezgodno$¢ towaru z umowa jaka zostala stwierdzona przez Klienta oraz date tego
stwierdzenia, a takze wskaza¢ zadania wobec Sprzedawcy — w celu usprawnienia procesu
reklamacji. Zgloszenie nalezy wysta¢ zgodnie z danymi kontaktowymi Sprzedawcy wskazanymi
powyzej.

e Sprzedawca obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie uwaza si¢, ze reklamacja
zostala uznana. OdpowiedZ na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub
innym trwalym noéniku np. droga mailowg.

e W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong — koszty wymiany lub
naprawy, a takze koszt przesylki zwigzanej z reklamacja towaru ponosi Sprzedawca.

e W razie odstgpienia od umowy Klient niezwlocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca Klientowi cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

e Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.
Tresci i ustugi cyfrowe:

e Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za brak zgodnosci z umows tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czeéciach, ktéry istnial w chwili ich dostarczenia i
ujawnit si¢ w ciagu 2 lat od tej chwili.

e Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z Umowa, jezeli Klient, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z
umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

e Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umows tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

o Jezeli treé¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa s3 niezgodne z umowg, Klient moze zadaé
doprowadzenia do ich zgodnoéci z umowa.

e Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

e Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa

oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.



Sprzedawca doprowadza tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa w rozsadnym
czasie od chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z
umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w
jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa ponosi Sprzedaweca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze ztozy¢ o§wiadczenie

o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

— doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych;

— Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w
rozsagdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta;

— brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca prébowal doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustluge cyfrowa do zgodnosci z
umowa;

— brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniej préby doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa;

— z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z

Umowa jest nieistotny.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacji dostepnego na Stronie internetowej, ale nie jest

to obowigzkowe.

W zgloszeniu warto wskaza¢ informacje umozliwiajace identyfikacje zamdwienia tj. przede

wszystkim swoje dane osobowe, numer zamodwienia lub date jego zlozenia oraz okresli¢

niezgodnos$¢ z umowa jaka zostata stwierdzona przez Klienta oraz date tego stwierdzenia, a takze
wskaza¢ zadania wobec Sprzedawcy — w celu usprawnienia procesu reklamacji. Zgloszenie
nalezy wysta¢ zgodnie z danymi kontaktowymi Sprzedawcy wskazanymi powyzej.

Sprzedawca obowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej

otrzymania. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie uwaza si¢, ze reklamacja

zostala uznana. OdpowiedZ na reklamacje Sprzedawca przekazuje Klientowi na papierze lub
innym trwatym nosniku np. droga mailowa.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong — koszty doprowadzenia do

zgodnosci z umowg ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientowi ceny naleznej wskutek skorzystania z prawa

odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

Sprzedaweca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej tresci lub

ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa.



Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

7. Prawo odstgpienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe
ze Sprzedawca — moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny. W
przypadku odstgpienia od Umowy — umowe uwaza si¢ za niezawartg.

Bieg 14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy, o ktérym mowa powyzej rozpoczyna si¢:

— od dnia, w ktérym Klient wszedl w posiadanie towaru/towaréw lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru/towaréw — w
przypadku produktéw fizycznych;

— od dnia zawarcia Umowy — w przypadku uméw o $wiadczenie ustug albo uméw o
dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych, ktére nie sa dostarczane na no$niku materialnym
(np. ebooki).

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, o ktdrym powyzej, wystarczy zlozy¢

Sprzedawcy oswiadczenie o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy przed uptywem terminu.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od

Umowy w formie dowolnej. Odstapienie od Umowy nastepuje w drodze jednoznacznego

o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng). Skorzystanie z

prawa do odstapienia od Umowy moze nastapi¢ np. poprzez:

— wystanie do Sprzedawcy informacji na adres mailowy kontakt@lilunen.pl

— wystanie do Sprzedawcy wypetnionego formularza odstapienia od umowy, stanowigcego
zalacznik do Regulaminu sklepu na adres mailowy kontakt@lilunen.pl badz na adres
korespondencyjny Batorego 11, 05-200 Wotomin.

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (zalacznik do Regulaminu sklepu) jest

dotaczony réwniez do niniejszego dokumentu

W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze

korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie

dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie Konta uzytkownika w tym
zakresie.

Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy o §wiadczenie ustug, ma obowiazek zaptaty

za $wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie

proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w

Umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg

obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

W przypadku uznania, ze Przedsigebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje prawo do

odstapienia od Umowy, zlozone oswiadczenie o odstapieniu od umowy nie wywotuje skutkow



prawnych. Jezeli wraz o§wiadczeniem o odstgpieniu od umowy dokonano fizycznego zwrotu
towaru — zostaje on odestany na koszt Klienta na dane adresowe uprzednio podane w formularzu
zamoé6wienia lub inne wyraznie wskazane przez Klienta.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od
niego platnoéci, w tym koszty dostarczenia towaru — z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy w czesci (tj. gdy zwrot nie dotyczy catego zamdwienia),
Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane od niego platnosci za Produkty, co do ktérych
wykonywane jest prawo odstapienia od Umowy, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostal poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy w stosunku do czesci zamdéwienia.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, jesli Klient ponownie lub kilkukrotnie odstapi od
Umowy w czeéci az do wyczerpania catego zamdéwienia, zastosowanie znajdg postanowienia
odnoszace si¢ do odstapienia od Umowy w catosci.

Zwrotu platnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposob6w platnosci, jakie
zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraZnie zgodzil si¢ na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwiazku ze zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania towaru bedacego
produktem fizycznym lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastagpi wczesniej.

Klient ponosi bezpoérednie koszty zwrotu towaru bedacego produktem fizycznym.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w
spos6b inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Towar bedacy produktem fizycznym nalezy odesta¢ na adres Batorego 11, 05-200 Wotomin
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient poinformowat
Sprzedawce o odstapieniu od Umowy. Termin jest zachowany, jezeli Klient odesle towar przed

uplywem terminu 14 dni.

8. Wylaczenia od prawa odstapienia od umowy zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta

Prawo odstgpienia od umowy nie przystluguje w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj. m.in.:

o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
wykonatl w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo

odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;



w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wediug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatnosci do uzycia;

w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami;

w ktorej Klient wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Klient zadat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towardow;

w ktérej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikédw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
umowy o dostarczanie treéci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
Klient jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat §wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Klienta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy (zgodnie z art.
12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta) oraz informacje o udzielonej przez Klienta zgodzie na

dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznoéciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od

umowy.

9. Okres obowigzywania praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Konsumenta

Umowy zawierane miedzy Sprzedawca a Klientem moga mie¢ charakter jednorazowy
(dostarczenie towaru, tresci lub ustug cyfrowych powoduje wykonanie Umowy ze strony
Sprzedawcy a zaptata w catosci ceny za dany Produkt powoduje wykonanie Umowy ze strony
Klienta) lub przedmiot Umowy moze by¢ dostarczany czesciami lub Umowa moze mieé
charakter ciagly (termin obowigzywania Umowy okresla sie woéwczas w opisie Produktu)

Niezaleznie od powyzszego, Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi przez okres przewidziany

przepisami prawa

Sprzedaweca i Klient w ramach zawieranej umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug

cyfrowych s3 zwigzani takze postanowienia umowy licencyjnej:



— Sprzedawca udziela Klientowi nieograniczonej w czasie oraz terytorialnie licencji
niewylacznej, chyba ze inaczej wskazano w opisie Produktu (np. dostep do tresci lub ustugi
cyfrowej udostepnianej za posrednictwem Konta klienta jest ograniczony czasowo).

— Licencja, o ktdrej mowa powyzej udzielana jest na nastepujacych polach eksploatacji:

o wprowadzanie tresci cyfrowej do pamieci urzadzenia/urzadzen Klienta,

o odczyt tresci cyfrowej przez Klienta,

o dostep do ustugi cyfrowej przez Klienta zgodnie z opisem Produktu,

o wprowadzenie na serwery obstugujace strone internetowa Klienta w celu osadzenia
tre$ci w miejscu uzasadnionym przeznaczeniu tresci (np. regulamin sklepu, polityka
prywatnosci)

o zmiana formatu pliku tresci cyfrowej (np. z DOC na PDF/HTML lub z PDF na
EPUB/MOBI) przez Klienta, dokonana na wtasny uzytek osobisty,

o modyfikacja przez Klienta tresci udostepnionych jako edytowalne (plik DOC) - w
zakresie uzupelnienia poél oznaczonych komentarzem jako do uzupehienia,
uzasadnionego dostosowania pdl oznaczonych komentarzem jako mozliwe do
usuniecia/zmiany/wyboru miedzy opcjami

Klient nie jest uprawniony do udostepniania tresci lub ustugi cyfrowej osobom trzecim.

Licencja, o ktérej mowa powyzej obejmuje jednorazowe wykorzystanie tresci cyfrowej. Jako

jednorazowe wykorzystanie nalezy rozumie¢ uzycie tresci cyfrowej (np. regulamin sklepu,

polityka prywatnosci) na jednej stronie internetowej Klienta.

Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji (dalsza licencja).

Jesli Klient chce uzyska¢ licencje na dodatkowych polach eksploatacji (np. wprowadzanie do

obrotu w ramach wtlasnej dzialalnosci gospodarczej), zobowigzany jest skontaktowad sie ze

Sprzedawcg w celu uzyskania takiej zgody oraz uzyskania dodatkowo platnej licencji w tym

zakresie, po uprzednim omdéwieniu warunkéw umowy.

W Sklepie mozliwe jest zalozenie Konta Klienta. Zatozenie Konta jest bezptatne.

Jesli Klient zaznaczy dodatkowy, opcjonalny checkbox za stronie zamoéwienia, poprzez
klikniecie przycisku “Kupuje i ptace” miedzy Klientem a Sprzedawca zawierana jest réwniez
umowa o prowadzenie konta w Sklepie.

Umowa o prowadzenie konta zawierana jest na czas nieokreslony. Klient moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie
Konta lub poprzez wypowiedzenie z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia
zgloszone Sprzedawcy. Sprzedawca jest uprawniony wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie
Konta, z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Klient korzysta ze Sklepu w

sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem Sklepu.

10. Funkcjonalnoé¢ tresci cyfrowych i ich interoperacyjnosé

Korzystanie z tresci cyfrowych oraz uslug cyfrowych mozliwe jest przy spelmieniu
nastepujacych wymogéw technicznych:



— posiadanie urzagdzenia z systemem operacyjnym, umozliwiajacego dostep do Internetu;

— dostep do Internetu;

— posiadanie przegladarki internetowej w aktualnej wersji;

— posiadanie adresu mailowego;

— dowolny program od przegladania plikéw w formacie PDF, DOC, ZIP, MOV, AVI, MP3 (o
ile dotyczy tj. np. w przypadku ebookdédw, kurséw, wideo — format plikow jest wskazany w
opisie danego produktu).

Klient przed zawarciem umowy zobowigzany jest sprawdzi¢ czy jego srodowisko cyfrowe jest

kompatybilne z wymogami, o ktérych mowa powyzej. W przypadku zaistnienia dodatkowych

wymogo6w, niewymienionych powyzej, Sprzedawca informuje o tym Klienta przed zawarciem

Umowy, w szczegdlnosci poprzez odpowiednie informacje wskazane w opisie Produktu. Klient

obowiazany jest wspdlpracowac ze Sprzedawcy, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu

najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu sklepu wynika

z cech srodowiska cyfrowego Klienta.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna

do zachowania jej zgodno$ci z Umowag z nastepujacych przyczyn:

— uzasadniona potrzeba dokonania zmian redakcyjnych lub graficznych;

— uzasadniona potrzeba dokonania zmian merytorycznych;

— uzasadniona potrzeba dostosowania do zmiany modelu biznesowego.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta o zmianie, o ktérej powyzej. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep

Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta do tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej lub korzystania z nich Sprzedawca informuje takze o wiasciwosciach i

terminie dokonania tej zmiany oraz prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu

wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie,
jezeli poinformowanie nastapilo pdzniej niz ta zmiana, chyba ze Sprzedawca zapewnit

Klientowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej zgodnych z Umowa, w stanie niezmienionym (nie dotyczy tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy np. ebooki).

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do zachowania

zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarcza je Klientowi przez czas:

— dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej okreslony w Umowie, na podstawie ktdrej
dostarczanie nastepuje w sposob ciagty lub

— zasadnie oczekiwany przez Klienta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
i cel, w jakim sa wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter Umowy, jezeli umowa
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami (w
razie watpliwodci przyjmuje sie, ze, Sprzedawca nie jest zobowigzany do dostarczania
aktualizacji tresci cyfrowych w postaci ebookéw, nagrania kurséw online, nagrania
webinaréw (w tym mastermind lub masterclass) online, chyba, ze co innego wskazano w

opisie Produktu)



Jezeli Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zainstaluje
w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Sprzedawce, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z Umowa wynikajacy
wylacznie z braku aktualizacji, jezeli:

— poinformowat Klienta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

— niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledéw w

instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

Klient bedacy Konsumentem moze m.in. skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika praw konsumenta lub organizacji spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentéw, a takze zwrécic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.
Szczegotowe informacje dotyczace pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw (reklamacji
i dochodzenia roszczen) mozna uzyska¢ m.in. na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzywania spordw ma charakter dobrowolny i
wymaga zgody obu stron. Szczegdty reguluje ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Sprzedawca wskazuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi jeden punkt dostepu dla konsumentéw i
przedsiebiorcow pragnacych pozasgdowego rozstrzygania sporéw objetych wskazanym
rozporzadzeniem. Jest interaktywna strong internetowa, do ktdrej mozliwy jest elektroniczny i

bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

12. Treséci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposdb ich realizacji

Sprzedawca moze oferowac opieke posprzedazng, ktorej zakres wskazany jest w opisie danego
Produktu na stronie Sklepu. Opieka posprzedazna jest nieodptatna i odbywa sie jedynie droga
mailowa.

Opieka, o ktérej mowa powyzej nie stanowi porady prawnej, konsultacji prawnej ani innej
formy doradztwa prawnego. Opieka stanowi jedynie techniczng pomoc w uzupeinieniu wzoru
dokumentu bedacego przedmiotem umowy o dostarczenie treéci cyfrowej, jesli Klient ma
watpliwosci jak uzupetni¢ pola dokumentu pozostawione do modyfikacji przez Klienta lub
watpliwosci, gdzie osadzi¢ dokument na swojej stronie internetowej albo gdzie osadzié
checkbox.



e Opieka nie ma charakteru nieograniczonego i Sprzedawca wprowadza limit 3 wiadomosci e-
mail, ktére Klient moze wysta¢ do Sprzedawcy z prosba o pomoc w uzupetnieniu dokumentu
lub sprawdzenie czy dokument lub checkbox zostaly poprawnie (zgodnie z instrukcjami)
osadzone na stronie internetowej Klienta.

e Sprzedawca nie jest zobowigzany do odpowiadania na pytania Klienta, ktére nie dotycza
technicznych aspektéw uzupelnienia dokumentu bedacego przedmiotem umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany odpowiada¢ na pytania

prawne Klienta.

POTWIERDZENIE UDZIELENIA PRZEZ KONSUMENTA ZGODY NA DOSTARCZENIE
TRESCI CYFROWYCH W OKOLICZNOSCIACH POWODUJACYCH

UTRATE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(art. 21 ust. 1 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta)

Sprzedawca wskazuje, ze Klient poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a podczas skladania
zamdéwienia udzielit zgody na dostarczenie treéci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych

utrate prawa odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Klientowi nie przystuguje zatem prawo do odstgpienia od umowy.



WZOR FORMULARZA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Data

Adresat: Angelika Skarbowska prowadzaca dziatalnos¢é gospodarcza pod firma Angelika Skarbowska
ul. Batorego 11, 05-200 Wotomin

Data zawarcia umowy




Imie i nazwisko Klienta

Adpres Klienta

Adres e-mail Klienta

Numer telefonu Klienta

Numer zamdwienia

Informuje o moim odstgpieniu od wskazanej wyzej umowy w zakresie nastepujacych Produktow:

podpis Klienta

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



