Regulamin sklepu okresla zasady zawierania i wykonywania umowy sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem sklepu internetowego, prawa i obowigzku stron umowy
sprzedazy zawartej na odlegtos¢, a takze zasady postgpowania reklamacyjnego oraz

rozwigzywania sporéw.

Regulamin sklepu jest jednoczes$nie regulaminem Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng — Regulamin okre$la zatem zasady i warunki korzystania ze
sklepu internetowego prowadzonego pod adresem , Za pomocq ktérego
mozliwe jest dokonywanie zakupdw detalicznych produktédw uwidocznionych na
stronie sklepu.

§1
Stownik pojeé

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera umowe sprzedazy na odlegto$¢

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoéciq gospodarczg lub zawodowq (tj.
konsument w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego)

Sprzedawca - Angelika Skarbowska prowadzqca dziatalno$€ gospodarczg pod firmg
Angelika Skarbowska ul. Batorego 11, 05-200 Wotomin, NIP 1251737017, REGON 522920587.

Sklep internetowy/sklep:sklep LILUNEN dziatajgcy za posrednictwem strony
internetowej www.lilunen.pl

Ziozenie zamowienia — wypetnienie formularza zamoéwienia i jego zatwierdzenie
poprzez kliknigcie przez Klienta przycisku ,Kupuje i ptace” lub innego réwnowaznego,
ktore traktowane jako ztozenie wigzgcego oswiadczenia woli zawarcia ze Sprzedawcg
Umowy sprzedazy na odlegtosé

Konto - zbidr danych przechowywanych w systemie teleinformatycznym sklepu
internetowego LILUNEN dotyczgcy danego Klienta, jego adresu oraz sktadanych przez
niego zamoéwien, umozliwiajgcy m.in. przeglgdanie historii zamowien

§2

Postanowienia ogéine

1. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogq elektronicznaq:
e zawieranie umow sprzedazy — w zakresie produktow oferowanych w
Sklepie internetowym;
e rejestracja i korzystanie z Konta Kliento;
« dodawanie opinii i komentarzy — Klient/Uzytkownik strony
internetowej moze doda¢ opinig do swojego zamowienia lub
komentarz na blogu;


http://www.lilunen.pl/

przesytanie wiadomosci drogg mailowq, w ktérych Sprzedawca
potwierdza m.in. otrzymanie zaméwienia, otrzymanie ptatnoséci (o ile
dotyczy), przyjecie zaméwienia do realizacji, zrealizowanie
zamowienia i jego wystanie.

2. Korzystanie ze sklepu internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania
minimalnych wymagan technicznych:

»

posiadanie urzgdzenia z systemem operacyjnym, umozliwiajgce
dostep do Internetuy;

dostep do Internetuy;

posiadanie przeglqdarki internetowej w aktualnej wersiji;
posiadanie adresu mailowego;

dowolny program od przeglgdania plikéw w formacie PDF (o ile
dotyczy — np. w przypadku zawarcia umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych jak ebooki).

Ceny uwidocznione w sklepie sg cenami brutto.

Nie jest mozliwe ztozenie zamobwienia w sklepie anonimowo.

Regulamin stanowi wzorzec umowy zawieranej na odlegtos¢ — jego tresé
stanowi treS¢ zawartej pomigdzy stronami umowy o Swiadczenie ustugi drogq
elektroniczna.

Korzystajqc ze sklepu internetowego zabronione jest przedstawianie tresci o
charakterze bezprawnym, tresSci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,
wprowadzajgce w btgd, wulgarne czy obrazliwe.

§3

Zamoéwienia

Ztozenie zamoéwienia w sklepie mozliwe jest jako Klient posiadajgcy Konto w
sklepie (Klient zarejestrowany) albo jako Klient bedqcy gosciem (Klient bez
rejestraciji/ niezarejestrowany).

Ztozenie zamobwienia dokonuje sig poprzez:

wybdér towaru znajdujgcego sie¢ w asortymencie sklepu, wybor
wariantu danego produktu (jesli dotyczy) oraz nacisniecie przycisku
~,Dodaj do koszyka”;

przejécie do Koszyka, w ktérym znajdujqg sie dodane tam produkty;
wypetnienie formularza zamodwienia, gdzie podane zostajg m.in. dane
Klienta, adres, na ktéry majq by¢ dostarczone produkty, adres mailowy,
numer telefonu, wybér formy dostawy czy metod ptatnosci (podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia zaméwienia);

zapoznanie sig z treSciq Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i plikow
cookies oraz zaznaczenie tej opciji, jesli Klient akceptuje ich tre§¢ —
akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia zamodwienia;
jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie tresSci lub ustug
cyfrowych, ktére nie sq zapisane na noéniku materialnym - Klient
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zaznacza takze opcje wyrazajgcq zgode na dostarczenie tresSci
cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym lub na
rozpoczgcie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia
zawarcia umowy i ze przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do
odstgpienia od umowy — akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna
do ztozenia zamowienia;
e nacidnigcie przycisku ,Kupuje i ptace”.
W formularzu zaméwienia Klient musi poda¢ prawdziwe dane i ponosi on
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych lub niepoprawnych danych.
Sktadajgc zamoéwienie Klient oSwiadcza, ze podane przez niego w trakcie
sktadania zamoéwienia dane sq prawdziwe i sprawdzit ich poprawnosg,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowiqzany do weryfikowania ich prawdziwosci
i poprawnosci. Sprzedawca zastrzega sobie jednak uprawnienie do weryfikaciji
poprawnosci i prawdziwosci podanych danych poprzez kontakt mailowy lub
telefoniczny z Klientem.
Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne w oparciu o wysSwietlane
komunikaty.
Naci$nigcie przycisku ,Kupuje i ptace” stanowi wigzqgce o$wiadczenie woli
zawarcia umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, zgodnie z treScig niniejszego
Regulaminu.
Po nacisnigciu przycisku ,Kupuje i ptace” Klient zostaje przeniesiony na strong
transakcyjng celem dokonania ptatnosci za zamowienie.
Umowa sprzedazy na odlegto$¢ traktowana jest jako zawarta od chwili przyjecia
zamowienia, co nastepuje poprzez wySwietlenie sie  komunikatu
potwierdzajgcego przyjecie zamobwienia i podanie jego numeru. Komunikat taki
wyswietli sig po prawidtowo dokonanej ptatnosci, o ktérej mowa w pkt 6 powyze;j.
Po przyjeciu zamowienia Klient otrzymuje na podany w formularzu zamowienia
adres mailowy potwierdzenie ziozonego zaméwienia wraz z zatgczonym
potwierdzeniem zawarcia umowy, zawierajgcym informacje, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, a takze pouczenie o prawie do
odstgpienia od umowy i jego skutkach wraz z formularzem odstgpienia od
umowy oraz - jeSli ma zastosowanie - informacje o udzielonej przez
konsumenta zgodzie na dostarczenie treSci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.
Faktura do zamodwienia zostaje doreczona drogq elektroniczng wraz z
potwierdzeniem otrzymania ptatnosci za zaméwienie, na adres e-mail podany
przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia.

. Czas realizacji zamodwienia wynosi od 1 do 30 dni roboczych liczgc od dnia

zawarcia umowy, chyba ze inaczej wskazano przy ofercie danego produktu
(dotyczy np. produktéw na zaméwienie czy ofert w przedsprzedazy, dla ktérych
mozliwe jest wskazanie dtuzszego czasu realizaciji zamowienia).

Zamodwienie uwaza sig za zrealizowane z chwilg przygotowania zamodwienia do
wysyiki.



12. Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesyta na adres mailowy Klienta

podany w formularzu zamoéwienia potwierdzenie realizacji zamowienia i
rozpoczyna wysytke zamowienia do Klienta na podany przez niego adres.
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Dostawa i Ptatnosé

Dostawa zaméwienia do Klienta odbywa sie za pomocqg podmiotdw
Swiadczgcych ustugi kurierskie, pocztowe, paczkomatowe czy inne przewozowe.
Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy poprzez zaznaczenie wyboru w
formularzu zamoéwienia. Aktualnie dostepne metody dostaw wskazane sg w
zaktadce Metody dostaw | Metody ptatnosci —

Koszt dostawy wysSwietli sie podczas sktadania zamowienia, o ktérym mowa w §
3 powyzej. Koszt dostawy ponosi Klient, chyba ze inaczej wskazano na stronie
sklepu np. wskazano, ze mozliwe jest skorzystanie z kodu promocyjnego
udostepnionego przez Sprzedawce lub skorzystanie z darmowej dostawy po
przekroczeniu progu kwotowego — o ile taki wskazano.

Skorzystanie z darmowej dostawy po przekroczeniu progu kwotowego wartosci
zamowienia mozliwe jest tylko w przypadku, gdy wartos¢€ zamébwienia przekroczy
kwote wskazanqg przez Sprzedawce. Wskazanie kwoty moze nastgpic w
szczegblnosci poprzez wstawienie baneru informacyjnego zawierajgcego
wskazanie kwoty, powyzej ktérej Klient moze skorzysta¢ z darmowej dostawy.
Koszt dostawy automatycznie nie zostanie naliczony po przekroczeniu wskazanej
kwoty.

Jesli Klient skorzysta z darmowej dostawy po przekroczeniu progu kwotowego
zamoéwienia, o ktérym mowa w § 2-3 powyzej, a nastgpnie skorzysta z
przystugujgcego mu prawa do odstgpienia od umowy w stosunku do czesci
zamowienia — a bez zwracanych w ten sposdb produktdw zamodwienie nie
osiggnetoby progu kwotowego darmowej dostawy — Sprzedawca ma prawo
potrqgci€ ze zwracanej Klientowi kwoty koszt dostawy, jaki Klient ponidstby, gdyby
zamowienie nie przekroczyto progu kwotowego darmowej dostawy. Powyzsze
postanowienie nie uchybia uprawnieniom Konsumenta wskazanym w §6 — §6a
niniejszego regulaminu tj. w szczegdlnosci nie dotyczy odstgpienia od umowy w
catoSci — woéwczas Sprzedawca zwraca Konsumentowi cato$€ uiszczonej przez
niego kwoty za zamdwienie, bez potrqcania kosztu dostawy.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru zamowienia przez Klienta, w wyniku
czego zamodwienie wréci do Sprzedawcy — Sprzedawca moze odstgpi€¢ od
umowy sprzedazy, ktére nastepuje poprzez ztozenie Klientowi oSwiadczenia w
postaci wiadomosci e-mail.

Sklep internetowy oferuje mozliwos¢ dokonania ptatnosci jedynie w formie
przedptat tj. przed realizacjg zamowienia, zgodnie z pkt 6 § 3 powyzej. Ptatnosci
mozna dokona¢ w sposbb  wybrany w  momencie  skiadania
zamowienia. Aktualnie dostgpne sposoby ptatnosci dostepne sqg w zaktadce
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Metody dostaw | Metody ptatnosci pod adresem -

§5

Tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe oraz towary z elementami cyfrowymi

1. Korzystanie z treSci cyfrowych, ustug cyfrowych lub towardw z elementami
cyfrowymi mozliwe jest przy spetnieniu nastepujgcych wymogow technicznych:

e posiadanie urzqdzenia z systemem operacyjnym, umozliwiajgce dostep do
Internetu oraz odczytanie kodu QR;

e dostep do Internetu;

+ posiadanie przeglgdarki internetowej w aktualnej wersji;

e posiadanie adresu mailowego;

o dowolny program od przeglgdania plikbw w formacie PDF

¢ dowolny program umozliwiajgcy odczytanie kodu QR

2. W przypadku zawarcia umowy o dostarczenie tresSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zrealizowanie zamowienia, a tym samym wykonanie umowy przez Sprzedawce
nastepuje przez przestanie na adres mailowy Klienta, podany przy sktadaniu
zamowienia, linku do odtworzenia lub pobrania tredci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

3. W przypadku towardéw z elementami cyfrowymi zrealizowanie zamowienia, a tym
samym wykonanie umowy przez Sprzedawce nastgpuje poprzez wystanie towaru na
adres Klienta, podany przy sktadaniu zaméwienia lub poprzez wystanie towaru na adres
Klienta podany przy sktadaniu zamoéwienia oraz przestanie na adres Klienta podany przy
sktadaniu zaméwienia linku do odtworzenia lub pobrania tresci lub ustugi cyfrowej — w
zaleznoSci od rodzaju towaru. W przypadku, o ktérym mowa z zdaniu pierwszym
powyzej, odtworzenie treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej mozliwe jest poprzez
odczytanie kodu QR znajdujqcego sie bezposrednio w dostarczonym towarze.

4. Odstgpienie od umowy o dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
dokonanie reklamacji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nastepuje zgodnie z zasadami
wskazanymi w § 6-7 ponizej.

6. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowiqgzany zaprzestaé korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostgpniania ich osobom trzecim.

§6
Odstgpienie od umowy

1. Kupujgcy bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy na odlegtosé
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W przypadku
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$€ — umowe uwaza sie za
niezawartq.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy w formie dowolnej. Informacja o
odstgpieniu od umowy nastepuje w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztq lub pocztq elektroniczng). Skorzystanie z prawa
do odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ np. poprzez:

e wystanie do Sprzedawcy informacji na adres mailowy
kontakt@lilunen.pl

e wystanie do Sprzedawcy formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik numer 2 do niniejszego Regulaminu na adres
mailowy kontakt@lilunen.pl bgdz na adres korespondencyjny Angelika
Skarbowska ul. Batorego 11, 05-200 Wotomin.

Klient moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy przesta¢ informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia:

e W ktérym Klient wszedt w posiadanie towaru/towaréw lub w ktérym
osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie towaru/towaréw — w przypadku umowy sprzedazy;

e od dnia zawarcia umowy — w przypadku umow o Swiadczenie ustug
lub dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq dostarczane na nosniku
materialnym (np. ebooki).

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik nr 2 do tego
Regulaminu) oraz informacja dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od
umowy (zatgeznik nr 1 do tego Regulaminu) sqg przekazywane w formie
elektronicznej w sposdb wskazany w § 3 pkt 8 niniejszego Regulaminu.

Towar nalezy odesta¢ na adres Angelika Skarbowska ul. Batorego 11, 05-200
Wotomin niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.
m.in. umow:

e W ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzqcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e W Kktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci€¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e W ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne  albo  programy = komputerowe  dostarczane @ w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;
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e O dostarczanie tresSci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli przedsigbiorca rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i uprzedniq
zgodqg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosSci, a
przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie zawarcia
umowy (zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta) oraz
informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie
treSci cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwic
konsumentowi dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegdblnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika.

. Uprawnienia dotyczqgce Konsumentow zawarte w § 5 i § 5a niniejszego

Regulaminu, zgodnie z art. 38a ustawy o prawach konsumenta majq
zastosowanie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzanq z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq dziatalnosci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalno$ci Gospodarczej. W przypadku uznania, ze danej osobie nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy, ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy nie wywotuje skutkdw prawnych. Jezeli wraz oSwiadczeniem o
odstgpieniu od umowy dokonano fizycznego zwrotu produktu — zostanie on
odestany na koszt osoby sktadajgcej oSwiadczenie i na dane adresowe
uprzednio podane w formularzu zaméwienia. Odpowiedz Sprzedawcy zostanie
udzielona przy uzyciu takiego samego sposobu jakiego uzyta osoba sktadajgca
o$wiadczenie.

§ 6a

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru — z wyjgtkiem
dodatkowych kosztébw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pbézniej niz 14 dni od dniq,
w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy w czesci (tj. gdy zwrot nie dotyczy catego
zaméwienia) Sprzedawca zwraca Klientowi otrzymane od niego ptatnosci za
towary, co do ktérych wykonywane jest prawo odstgpienia od umowy, z



wytgczeniem kosztéw dostarczenia towardw, niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy w stosunku
do czesci zmobwienia.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakciji, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Klient nie ponosi
zadnych optat w zwiqzku ze zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania
z niego w sposodb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

Towar nalezy odesta¢ na adres Angelika Skarbowska ul. Batorego 11, 05-200
Wotomin niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Klient poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

§7

Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ za zgodnoS¢ Swiadczenia z
umowaq. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za niezgodno$§¢
towaru z umowgq (rekojmia). Zasady odpowiedzialnosci za niezgodnosé towaru
Z umowaq (rekojmio konsumencka) reguluje ustawa o prawach konsumenta.
Uproszczony wyciqg tych zasad mozesz sprawdzi€¢ na stronie sklepu w zaktadce
Jak zwrécic | Jak reklamowaé - w
przypadku przedsigbiorcow (sprzedaz B2B) zasady rekojmi reguluje kodeks
cywilny.

Jesli towar jest niezgodny z umowg, Klient moze po stwierdzeniu braku zgodnosci
zgtosi¢ Sprzedawcy swoje zgdania — m.in. zgdanie naprawy, zgdanie wymiany
(aw przypadku tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zgdanie doprowadzenia do
zgodnosci z umowq), Ztozenie o§wiadczenia o obnizeniu ceny lub o odstgpieniu
od umowy.

Klient moze skorzysta¢ z formularza reklaomacji dostgpnego na stronie
internetowej sklepu w zaktadce , ale nie jest to
obowigzkowe.

W zgtoszeniu nalezy wskaza¢ informacje umozliwiajgce identyfikacje
zamoéwienia tj. przede wszystkim swoje dane osobowe, numer zaméwienia lub
date jego ztozenia oraz okresli€ niezgodno$¢ towaru z umowq jaka zostata
stwierdzona przez Klienta, a takze wskaza¢ zqdania wobec Sprzedawcy.


https://lilunen.pl/refund_returns/
https://lilunen.pl/refund_returns/

5. Sprzedawca obowigzany jest udzieli€ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie
uwaza sig, ze reklamacja zostata uznana. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca
przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym nosniku np. drogg mailowaq.

6. W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamaciji za uzasadnionq — koszty
wymiany lub naprawy, a takze koszt przesyiki zwigzanej z reklamacjq towaru
ponosi Sprzedawca.

§8

Konto Uzytkownika

l. W sklepie mozliwe jest zatozenie konta uzytkownika. Zatozenie konta jest
bezptatne.

2. Zatozenie konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza w zaktadce Moje
konto. Formularz zawiera pole, w ktérym nalezy wskaza¢ swoj adres mailowy, za
pomocq ktérego bedzie nastgpnie mozliwe logowanie do swojego konta.

3. Poprzez kliknigcie przycisku ,Zarejestruj sie” migdzy Klientem a Sprzedawcg
zawierana jest umowa o prowadzenie konta w Sklepie. Umowa o prowadzenie
konta zawierana jest na czas nieokreslony. Klient moze w kazdym czasie
wypowiedzie€ umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez usuniecie konta.
Umowe o prowadzenie konta moze réwniez wypowiedzie€ ze skutkiem
natychmiastowym Sprzedawca, jezeli Klient korzysta ze Sklepu w sposdb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub niniejszym regulaminem.

4. Przetwarzenie danych osobowych uzytkownika konta odbywa sie na zasadach

okresSlonych w Polityce prywatnosci, o ktérej mowa w § 9 ponize;.
§9
Polityka prywatnosci

1. W zakiadce Polityka prywatnosci i plikbw cookies dostgpna jest Polityka
prywatnosci i plikbw cookies, ktéra okreSla zasady przetwarzania danych
osobowych Klientéw i Uzytkownikéw Sklepu —

2. Sprzedawca korzysta V4 ptatnosci online zZa
posrednictwem , W przypadku realizacji ptatnosci
poprzez Przelewy 24, podmiot ten staje sie odrgbnym administratorem danych
osobowych Klienta.

§10

Polubowne rozwigzywanie sporow

(pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen)


https://lilunen.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.przelewy24.pl/

Klient moze skorzysta€ z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Klient bedqcy Konsumentem moze m.in. skorzysta¢ z pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizaciji spotecznej, do ktére;
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentoéw, a takze zwréci€¢ sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej. Szczegbtowe informacje
dotyczqce pozasqdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw (reklamacii i
dochodzenia roszczeh) mozna uzyskaé m.n. na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw www.uokik.gov.pl.

Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw ma charakter
dobrowolny i wymaga zgody obu stron. Szczegdty reguluje ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Zgodnie z art. 14 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 (rozporzqdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich)
Sprzedawca wskazuje, ze pod adresem dostgpna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporébw = pomigdzy
konsumentami i przedsigbiorcami (plotformo ODR). Platforma ODR stanowi
jeden punkt dostgpu dla konsumentdw i przedsigbiorcow pragngcych
pozasqgdowego rozstrzygania sporéw objetych wskazanym rozporzgdzeniem.
Jest interaktywnq stronq internetowq, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i
bezptatny dostep we wszystkich jezykach urzgdowych instytuciji Unii.

§n

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2023 r.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiqgzujgcy
w dacie zawarcia umowy. Poprzednie wersje Regulaminu dostepne bedq ponizej
niniejszego Regulaminu w postaci odnosnika.

Klient posiadajgcy Konto informowany jest o zmianie Regulaminu drogq
elektroniczng na adres mailowy przypisany do Konta. W przypadku braku
akceptaciji treSci nowego Regulaminu, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie Konta w kazdym czasie — poprzez usuniecie Konta lub ztozenie
Sprzedawcy stosownego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy o prowadzenie
Konta. OSwiadczenie moze by¢ ztozone w formie dowolnej, ale wyraznie
wskazujgcej na wolg wypowiedzenia umowy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odwotywania ofert, wprowadzania i
odwotywania promociji, a takze prawo do zmiany cen produktéw oferowanych w
Sklepie. Zmiany dokonywane sg na przysztos¢, tj. nie majg zastosowania do
umow juz zawartych.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich spordw zwigzanych z
Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedq rozstrzygane przez wiasciwy


https://ec.europa.eu/odr

miejscowo sqd powszechny, z zastrzezeniemm mozliwosci prowadzenia
pozasqgdowego sposobu rozstrzygania sporéw, o ktérym mowa w § 8 powyzej



